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I. Objectiu del Pla d’Absentisme

En el marc del compromis amb la millora continua i el reconeixement del rendiment professional,
es considera necessari establir un pla especific de reduccié de I’absentisme per al personal de
’Ajuntament de Barcelonaiens adherits a l’Acord de condicions . El control de 'absentisme implica,
en tot cas, transformar alguns aspectes del model organitzatiu classic de "Ajuntament i requereix
la voluntat de tots els actors implicats per assolir major eficacia i eficiéncia en la gestid de les
persones treballadores municipals. L’absentisme es tracta d’un fenomen complex, multifactorial i
generador d’un augment de costos en qualsevol organitzacio.

Absentisme és tota abséncia d’una persona del seu lloc de treball dins la jornada legal de treball, i
les seves causes son mdltiples, pero a efectes d’estudi, la doctrina els sol analitzar sota el prisma de
’absentisme per rad de salut.

L’objectiu d’aquest Pla és |'analisi de ’'absentisme per rad de salut, atés que son les dades de que
es disposen a nivell municipal i sense perjudici que en posteriors Plans s’amplii I'objecte del
diagnostic per incloure ’absentisme per gaudi de permisos, llicencies i vacances.

L'ambit d'aquest pla és 'absentisme del personal de ’Ajuntament de Barcelonai els ens adherits a
’Acord de condicions, tenint en compte la seva incidéncia, de forma concreta i especifica, en el cos
del Servei de Proteccio Civil, Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvament (en endavant SPCPEIS) i en
el cos de la Guardia Urbana de Barcelona (en endavant GUB).

Sistematica d'analisi: el Pla s’estructura en la segiient sistematica d’analisi:

e Enprimerlloc, quina és la dada d’absentisme per motius de salut existent en 2024 per cada
col-lectiu de ’ambit del Pla. A continuacié s’analitza la seva evolucié en el periode 2022-
2025.

e Ensegon lloc, es posa focus en 'absentisme per contingéncies comunes
e Finalment s’analitza de forma concreta ’absentisme per contingéncies professionals
Glossari:

e A aquests efectes s'entén Index d’Absentisme com el quocient entre els dies feiners
d’absencia durant el periode i els dies feiners en actiu del periode, descomptant els dies
feiners de vacances del periode i, expressat en percentatge. L’esmentat indicador és
’emprat per ’Ajuntament de Barcelona, i és el que figura en les seves bases de dades.

e L’index d’absentisme per motius de salut recull els absentismes produits cada mes per
motius de salut, el que inclou contingencies comunes i contingencies professionals.

e D’una banda, pel que fa al concepte de contingencies comunes, inclou abséencies
d’incapacitat temporal, accident no professional i el dia indisposat. D’altra banda, el
concepte de contingencies professionals, integra les abséncies d’accident professional i
malaltia professional.
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Malgrat que es tracti d’abseéncies justificades, aquestes tenen un alt impacte en la prestacié del
servei, especialment en la GUB i ’'SPCPEIS, doncs es tracta de dos col-lectius que han de
desenvolupar les seves tasques les 24 hores del dia, els 365 dies a l’any, sense possibilitat de
contractar o nomenar personal amb caracter temporal substitutori.

Als efectes d’aquest Pla 'objectiu és treballar per reduir I’absentisme per contingencies comunes.

La informacid recollida en aquesta informe esta disponible de manera permanent a la intranet
municipal: https://intranet.ajuntament.bcn/group/rrhh/dades-de-la-plantilla-municipal

Il. Analisi de ’absentisme municipal
1. index d’absentisme a ’Ajuntament de Barcelona i ens adherits a I’Acord de condicions

1.1. Percentatge d’absentisme
Als efectes d’aquest apartat s’inclouen les dades d’absentisme del personal dels segiients ens:

e [’Ajuntament de Barcelona (no s’inclouen les dades dels cossos de SPCPEIS ni GUB, que
tenen un analisi propia),
e elsonzeinstituts municipals adherits a I’Acord de condicions:

Institut Barcelona Esports

Institut Municipal d'Educacié de Barcelona
Institut Municipal d'"Habitatge de Barcelona
Institut Municipal d'Hisenda de Barcelona
Institut Municipal d'Informatica de Barcelona
Institut Municipal de Mercats de Barcelona
Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida
Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona
Institut de Cultura de Barcelona

Institut Municipal d'Urbanisme

O 0O 0O 0O O 0O o 0 O o0 o

e i els Consorcis segiients: Agencia de Salut Publica, Consorci de Biblioteques, Consorci
d’Educacié i Consorci Museu de Ciéncies Naturals.

En aquests termes, l'index d’absentisme per motiu de salut de la plantilla global del 2024 és de
7,58%.

L’evolucié de l'index d’absentisme el periode 2022-2025 per motius de salut, amb independeéncia
de la contingéncia causant de la baixa, en el citat col-lectiu és el segiient:
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L’evolucié de la mitjana mensual de I'index d’absentisme pel periode 2022-2025 és el segiient:
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Mitjana index d'absentisme 2022-2025

De lobservacié dels dos grafics s’extreu, d’una banda, la tendéncia ascendent de lindex
d’absentisme els anys 2024 i 2025, malgrat en aquest darrer son dades parcial.

La distribucié de l'absentisme per mesos de I’any mostra un patré bastant homogeni, sense
alteracions ostensibles ni tampoc s’aprecia absentisme més acusat durant els mesos d’estiu,
especialment el mes d’agost, tot i que si que s’evidencia un patr6 durant els darrers quatre mesos
de l’any, que consisteix en una caiguda abrupta de 'index el mes de setembre, per incrementar
progressivament fins fer cim al desembre, que en aquest cas si que és el mes amb 'absentisme més
elevat de tot 'any, seguit del mes de gener. Per tant, els mesos de major nivell d’absentisme sén

generi desembre.
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Pel que fa a la distribuci6 per categories professionals, les dades d’absentisme del periode 2023-
2025 soén les segiients:
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Mitjana index d'absentisme 2023-2025

S’observa que 'index d’absentisme és més alt en el grup E, que tal i com s’exposa al grafic anterior
és superior al 12%. En [altre extrem es troba el subgrup A1, amb un absentisme inferior al 6%. En la
resta de subgrups ’'absentisme es situa al voltant del 9%, sense grans diferencies entre els mateixos.

1.2. Absentisme per contingéncies comunes

Talicom s’ha exposat anteriorment, I'index d’absentisme per motius de salut recull els absentismes
produits cada mes per motius de salut, el que inclou contingéncies comunes.

L’absentisme per contingencies comunes compren les abséncies d’incapacitat temporal, accident
no professionali el dia indisposat.
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La distribucié de "absentisme per contingencies comunes s’observa un mateix patro en tots aquest
anys consistent en un increment de I’absentisme al mes d’agost, tornant el setembre a valors
mitjans i tornant-se a incrementar el mes de desembre.
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En el cas de la plantilla general (sense SPCPEIS i GUB), ’index d’absentisme per contingéncies
comunes del 2024 és de 7,35%.

2. index d’absentisme en el cos de Servei de Proteccié Civil, Prevencid, Extincié d’Incendis i
Salvament

2.1. Percentatge d’absentisme

En el cas de ’SPCPEIS, I'index d’absentisme per motiu de salut del 2024 és de 7,42%.

L’evolucié de l'index d’absentisme el periode 2022-2025 per motius de salut, amb independéncia

de la contingéncia causant de la baixa, en el citat col-lectiu és:
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L’evolucié de la mitjana mensual de I'index d’absentisme pel periode 2022-2025 és el segiient:

Pla Absentisme per a la plantilla municipal Pagina 7 de 31



Barcelona@

index d'absentisme
(2}
S

N
N
N
-}
N
n

Mitjana index absentisme 20

De lavisualitzacié d’aquests grafics, s’observa que l'index d’absentisme a ’SPCPEIS s’ha mantingut
estable durant els darrera anys, oscil-lant entre el 6 i el 7%

2.2. Absentisme per contingencies comunes

L’evolucié per contingéncies comunes en aquest col-lectiu SPCPEIS és el segiient:
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A nivell mensual, a l'index d’absentisme s’observen dos pics d’absentisme durant l'any

corresponents al mesos d’agost, i als de desembre-gener.

En el cas de 'SPCPEIS, ’index d’absentisme per contingéncies comunes del 2024 és de 6,17%.
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3. index d’absentisme en el cos de Guardia Urbana de Barcelona

3.1. Percentatge d’absentisme
En el cas de de GUB, I'index d’absentisme per motius de salut del 2024 és del 12,70%.

L’evolucié de l'index d’absentisme per motius de salut, amb independéncia de la contingéncia
causant de la baixa, en el citat col-lectiu és:
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L’evolucié de la mitjana mensual de 'index d’absentisme pel periode 2022-2025 és el segiient:
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De la visualitzaci6 d’aquests docs grafics s’observa, d’una banda, que l"absentisme per motius de
salut ha incrementat paulatinament any rere any a la GUB, i d’altra banda, que durant I’any hi ha
dos pics on d’absentisme durant els mesos de juliol - agost, i desembre - gener. A més, s’aprecia un
fort decreixement d’aquest index durant els mesos de setembre del periode assenyalat.
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3.2. Absentisme per contingencies comunes

L’evolucié de " absentisme per contingéncies comunes del cos de la Guardia Urbana de Barcelona
en el periode 2022-2025 és el segiient:
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En el cas de la GUB, ’index d’absentisme per contingéncies comunes del 2024 és de 10,46%

3.3 index d’absentisme per contingéncies comunes en la Guardia Urbana segons el torn

En aquest apartat s’analitza 'index d’absentisme per contingéncies comunes segons el torn del cos
de la Guardia Urbana als efectes de detectar quina és la incidéncia d’aquests absentismes en els
dies festius (entesos com aquells festius previstos en el Calendari Oficial de festes laborals a
Catalunya aprovats cada any aixi com els dos festius locals) i en segon lloc, la incidéncia en els caps
de setmana. En aquest sentit, esdevé especialment significatiu el torn D, ’horari del qual es presta
principalment en caps de setmanai festius.

A continuacié es mostra un grafic en el qual figura la mitjana de l'index d’absentisme per
contingencies comunes durant el periode 2022-2025 segons el torn de la Guardia Urbana.
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De la lectura del grafic s’observa que 'index d’absentisme és més elevat, amb més d’un 16%, entre
el personal del torn D, que inclou dissabtes, diumenges i festius, més un dia feiner per setmana,
amb jornada de 10 hores en dies feiners i de 12 hores dissabtes, diumenges i festius. Es el torn en el
que es treballen més festius i caps de setmana.

En aquesta linia, 'absentisme sobrepassa el 12% en el torn C, que inclou dijous, divendres,
dissabtes, vigilies de festiuintersetmanalsi dimecres no coincidents en vigilia de
festiu intersetmanal. Es el segon torn que més dies del cap de setmana es treballa de forma
continuada, doncs en la majoria de la resta de torns es treballa un cap de setmana de cada tres (torn
de mati, tarda, nit).

Per tant, es pot concloure que |'absentisme és més elevat en torns que inclouen més
regularment caps de setmana i festius.

4. Impacte de ’index d’absentisme

4.1.Impacte global de I’absentisme

L’absentisme anual per motius de salut es situa en més de 1.000 persones equivalents, que deixen
de prestar serveis i tenen un impacte de més de 7 milions d’euros.

4.2 Serveis extraordinaris a la GUB i a ’'SPCPEIS

L’absentisme en els cossos de GUB i I’'SPCPEIS té un impacte especialment profund en
['organitzacid, doncs la prestacié dels serveis és permanent i continuada i, en conseqiiéncia, el
personal absent ha de ser substituit per personal que realitza serveis extraordinaris.
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A continuacio, es mostren dos grafics en els que figura els serveis extraordinaris realitzats per mes,
durant els darrera quatre anys, en aquests dos col-lectius. Cal tenir present que en el cas de
I’'SPCPEIS s’inclouen com a guardies d’ampliacid.
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Tal i com es pot comprovar observant aquest dos grafics, cada any es segueix el mateix patro: els
serveis extraordinaris incrementen progressivament durant el set primers mesos de 'any i tenen un
pic durant el mes d’agost.

Aquesta situacio es veu reflectida quan es superposen la mitjana de serveis extraordinaris mensuals
realitzades durant el periode 2022-2025, i I'index d’absentisme mitja mensual durant el mateix
periode, tal i com es pot comprovar en el grafics seglients:
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Mitjana hores extraordinaries 2022-2025 e Mitjana index absentisme 2022-2025

Es pot observar que hi ha un clar paral-lelisme entre I’labsentisme i els serveis extraordinaris, en el
sentit que ambdods indicadors incrementen i disminueixen a la vegada, especialment durant els
mesos d’agost i desembre.
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index d'absentisme

En la mateixa linia que en la GUB, en I'SPCPEIS s’observen paral-lelismes entre els serveis

extraordinaris i I’labsentisme, especialment durant la segona meitat de ’any i durant els mesos

d’agost i desembre, mesos en els que s’observen pics en els dos indicadors.

4.3.Cost dels serveis extraordinaris a la GUB i a ’'SPCPEIS

En aquest apartat figuren els grafics que relacionen el cost que té ’absentisme des del punt de vista

economic, calculat a partir dels serveis extraordinaris realitzats en aquests dos cossos que, tali com

s’ha fet palés, estan correlacionades, encara que el volum global d’aquestes hores no es puguin
imputar de manera completa a I’labsentisme.

En el grafic segiient es recull la mitjana de l'index d’absentisme mensual i la mitjana del cost

mensual dels serveis extraordinaris a la GUB.
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Mitjana cost hores extraordinaries 2022-2025 e Mitjana index absentisme 2022-2025

Observant el grafic es pot comprovar com la despesa en serveis extraordinaris esta directament
relacionat amb l'index d’absentisme: a més absentisme més despesa. Per tant, i en la linia de
l’analitzat en aquest apartat, el mes d’agost és el mes en que, de mitjana, la despesa en hores
extraordinaries és més elevada, seguida del mes de desembre.

Esimportant destacar que el cost dels serveis extraordinaris va ser de 8,6 milions d’euros I’any 2022,
11 milions ’any 2023 i 2024, i 10,3 milions el 2025, tot tenint present que del 2025 no esta inclos el
mes de desembre.

A continuacio es mostra a mitjana de 'index d’absentisme mensual i la mitjana del cost mensual de
les hores extraordinaries a ’'SPCPEIS.
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Com en el cas de la GUB, també en el col-lectiu SPCPEIS es pot observar un clar paral-lelisme entre
’'absentismei el cost dels serveis extraordinaris, incrementanti disminuit a la vegada, especialment
la segona meitat de l’any.

5. Conclusions

L'analisi anterior mostra que l'index d’absentisme sobre les contingéncies comunes de 'any 2024
globalment va ser d’'un 7,97% amb el seglient desglossament per col-lectius:

1. 7,35% en la plantilla municipal
2. 6,17% en el SPCPEIS
3. 10,46%en la GUB.

Com s’ha vist, malgrat que es tracti d’absencies justificades, el seu impacte és molt significatiu en
la prestacio dels serveis, tant ple que fa al nombre d’hores perdudes, com pel cost que aixo suposa.
| en el cas de GUB l’elevat percentatge d’absentisme provoca una pressié addicional sobre el
personal present, que es veu obligat a cobrir les abséncies amb hores extraordinaries. Per tant,
['absentisme no només afecta la qualitat del servei, sind que també incrementa la carrega de treball
per als altres membres del cos, amb |'Us de recursos extraordinaris, com les hores extres.

Es urgent implementar estratégies preventives i correctives per reduir ['absentisme, com millorar
les condicions laborals, el benestar de les persones treballadores i la gestid de les baixes, per tal de
garantir una prestacié de servei més eficient i sostenible.

I1l. Mesures per reduir ’absentisme

1. Finalitat

Les mesures que s’adopten en el marc del present Pla tenen per objectiu reduir 'index d’absentisme
i les seves causes del personal municipal.

2. Ambit d’aplicacié

Les mesures per reduir 'absentisme que es determinen en aquest Pla s’apliquen al personal en
actiu de I’Ajuntament de Barcelona i del ens adherits a I’Acord de condicions.

3. Duradadel Pla

El Pla té una durada de quatre anys comptadora des de la seva entrada en vigor i sera objecte de
revisié en el marc de la negociacié de ’Acord de Condicions de Treball de ’Ajuntament de
Barcelona.

No obstant, es pot prorrogar un maxim d’un any durant el periode comprés entre la dendncia de

['Acord de Condicions de treball del personal municipal vigent i la negociacié d'un nou Acord de
condicions.
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4. Mesures de caracter general

El present pla consta de les mesures correctores seglients:
e Disminuci6 de la jornada ordinaria
e Registredelajornada
e Desconnexio digital

e Complement de productivitat vinculat al Pla de absentisme

4.1. Disminuci6 de la jornada ordinaria
a) Finalitat de la mesura:

L’aplicacié de lajornada anual amb distribucié de 35 hores setmanals en comput mensual té coma
finalitat millorar el benestar i l'equilibri entre la vida laboral i personal del personal municipal, com
a eina estrategica per reduir ’labsentisme. La disminucid de la carrega horaria mensual contribueix
areduir la fatiga fisica i mental, minimitza l’estrés acumulat i millora els temps de descans, factors
que sovint sén origen de baixes laborals o d’abséncies puntuals.

Aquesta mesura afavoreix una major recuperacio, una millor qualitat del son i una menor exposicid
a riscos psicosocials, especialment en col-lectius amb tasques d’alta exigencia o en torns especials.
Alhora, potencia la motivacio i la satisfaccié laboral, elements que s’associen directament a una
major implicacié i a la reduccié de 'absentisme tant individual com col-lectiu.

En conjunt, les 35 hores setmanals es posicionen com una millora organitzativa que no només
incideix positivament en la salut i el benestar del personal, sin6 que reforca leficiéncia del servei
publici la continuitat en la prestacio, contribuint de manera directa a la consecucié dels objectius
d’un pla de reduccié d’absentisme.

b) Fonament de la mesura:

Les Administracions Plbliques son competents per a establir I'ordenacié del temps de treball del
personal al seu servei, d'acord amb el que s'estableix en els articles 47 i 51 del Text Refds de la llei
de ['Estatut Basic de ['Empleat public (TREBEP), aprovat per Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d'octubre.

La Disposicié addicional 144 de la Llei de 16/2018, de 3 de juliol, de Pressupostos Generals de I’Estat
de ’any 2018 (LPGE 2018), s’estableix la jornada de treball general per a tot el Sector Public en
trenta-set hores i mitja setmanals, i s’habilita a les administracions publiques, previa negociacié
col-lectiva, a establir d’altres jornades ordinaries.

c) Contingut de la mesura:

S’estableix la implantacié de la jornada anual amb distribucié de 35 hores setmanals en comput
mensual com a mesura destinada a reduir I'absentisme i millorar les condicions de treball del
personal. La nova ordenacié de jornada s’aplica de manera homogenia a tots els col-lectius, sens
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perjudici de les particularitats organitzatives de cada servei i garantint el manteniment de la
qualitat en la prestacio del servei public.

La reduccié de la jornada setmanal s’articula mitjancant una nova distribucié horaria que permet
una major compactacié dels temps de treball, una millor planificacié dels torns i una optimitzacio
dels periodes de descans. Aquesta redistribucié s’adapta de manera especifica als serveis que
funcionen en regim de torns assegurant que la reduccié d’hores no afecta la cobertura del servei.

Aquesta reorganitzaci6 del temps de treball es desplega sense detriment de les retribucions del
personal i assegurant que la reducci6 de jornada es tradueixi en una millora real de les condicions
laborals. Alhora, es preveu una coordinacié amb els responsables dels serveis per garantir que la
nova estructura horaria facilita la conciliacid, redueix la carrega fisica i mental i contribueix a
disminuir les absencies no justificades i les baixes de curta durada.

4.2. Registre de la jornada
a) Finalitat de la mesura:

Implantar un sistema de registre horari té per objectiu disposar d’una eina que permeti millorar la
gestio del temps de treball i afavorir un entorn laboral equilibrat. Aquesta mesura contribueix a la
reduccié de 'absentisme, d'una banda, perque facilita una planificacié més eficient dels recursos,
ja que proporciona informacié fiable sobre la distribucié real de les hores treballades. Aquesta
informacié permet ajustar els horaris a les necessitats productives i personals, reduint situacions
de tensié que poden derivar en abséncies. De l’altra, el registre horari promou la transparénciai la
confianga en les relacions laborals, evitant malentesos sobre el compliment de lajornadaireforgant
la corresponsabilitat entre 'administracid i les persones treballadores.

b) Fonament de la mesura:

L’article 94 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local, remet, en matéria
de jornada de treball dels funcionaris de ’Administracio local, a la regulaci6 estatal continguda en
la Resolucié de la Secretaria d’Estat de Funcid Publica, per la que es dicten instruccions sobre
jornada i horaris de treball del personal al servei de ’Administracié General de I’Estat i els seus
organismes publics.

L’article 12.3 d’aquesta resolucid fa referéncia als programes de compliment de la jornada de treball
deguda i de control d’absentisme i a ’adopcié de les mesures necessaries per a la correccié de
'incompliment i infraccions.

D’aquesta manera, la mesura de registre de jornada s’ha d’entendre com una mesura correctora en
el marc del present pla d’absentisme.

c) Contingut de la mesura:

Les persones incloses en I'ambit d’aplicacié d’aquest Pla han de registrar Uinici i i final de la seva
jornada de treball aixi com les incidencies horaries que tinguin lloc durant aquella mitjangant el
sistema de fitxatge als dispositius electronics (rellotges) ubicats a aquests efectes als centres de
treball.
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4.3. Desconnexio digital
a) Finalitat de la mesura:

La mesura de desconnexié digital té com a finalitat garantir el dret del personal a no respondre
comunicacions professionals fora de la seva jornada laboral, fomentant aixi un descans real i
efectiu. La regulaciod clara dels temps de desconnexid contribueix a reduir ’estres, la sobrecarrega
mental i la fatiga digital, factors que sovint deriven en absencies, baixes mediques o en un menor
compromis laboral.

Aquesta mesura afavoreix la millora del benestar i la salut psicosocial del personal, reforca
’equilibri entre la vida personal i laboral, i promou un entorn de treball saludable i respectués amb
els temps de descans. En aquest sentit, la desconnexié digital esdevé un element clau en la
prevencié de l'absentisme i en la consolidacié d’una cultura organitzativa que prioritza la
sostenibilitat del treball i la proteccid de la salut emocional.

b) Fonament de la mesura:

L’article 14.j bis) del TREBEP reconeix el dret dels empleats publics a la intimitat en 'ds de
dispositius digitals posats a la seva disposicid i front a [’is de dispositius de videovigilancia i
geolocalitzacid, aixi com a la desconnexid digital en els termes establerts a la legislacié vigent en
materia de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals.

c) Contingut de la mesura:

e Prohibicié de remetre o exigir resposta a correus electronics, trucades o missatgeria
professional fora de I’horari laboral, excepte en situacions d’emergéncia o necessitats de
servei degudament justificades.

e Configuracié d’eines tecnologiques i sistemes corporatius que permetin programar
’enviament de correus o avisos dins de I’horari de feina i que evitin notificacions fora
d’aquest.

e Definicié clara dels periodes de desconnexid, incloent caps de setmana, festius, vacances i
qualsevol altre temps de descans legal o pactat.

e Formacid i sensibilitzacié del personal i dels comandaments, per fomentar practiques
saludables de comunicacié i millorar la gestié del temps digital.

e Criteris d’Us dels dispositius informatics i tecnologics corporatius.

e Accions concretes respecte les reunions, vetllant per uns horaris de reunions més racionals,
promovent les reunions virtuals per reduir 'impacte mediambiental, reduint el nombre de
reunions i fent-les més productives.

e Accions concretes respecte els apats, avancant ’horari de dinar i reduint al minim els apats
de feina.

e Establiment de protocols interns per atendre incidéncies urgents sense comprometre el
dret a la desconnexié de la resta del personal.

e Avaluacié periodica dels efectes de la mesura en termes de salut laboral, benestar,
satisfaccid i reduccié d’absentisme.
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4.4, Complement de productivitat vinculat al Pla d’Absentisme
a) Ambit d’aplicacié

Aquesta mesura s’aplica al personal en actiu de ’'Ajuntament de Barcelona, excepte els directius,
personal docent homologat, personal amb habilitacid, personal eventual i personal electe.

b) Finalitat de la mesura:

Lafinalitat d’aquesta mesura és fomentar la reduccié de ['absentisme laboral tant a nivell individual
com col-lectiu. Mitjancant |'establiment d'un complement retributiu de productivitat, s'ofereix un
incentiu economic per millorar la preséncia i el compromis dels empleats.

¢) Fonament de la mesura:

Art 23 Llei 30/1984 retribueix I'interes i la iniciativa amb qué el personal desenvolupa les seves
activitats.

Els valors de referencia de I'index d’absentisme per contingencies comunes, inclos l'indisposat van
suposar en 2024 una mitjana d’un 7,94%. Aquestes dades estan disponibles a la intranet municipal
de manera permanent amb un desfasament de dos mesos per |’actualitzacié de les baixes que fa
UINSS.

d) Contingut de la mesura:

S’estableix un complement retributiu de productivitat de caracter anual i variable com a mesura
per reduir ’labsentisme col-lectiu i individual.

El complement consisteix en l’equivalent a la retribucié mensual de cada empleat/da del lloc de
treball ocupat a 31 de desembre de ’'any anterior, amb exclusié del salari base per grup o subgrup
professional, les retribucions complementaries percebudes en concepte de serveis extraordinaris i
hores extraordinaries aixi com d’altres gratificacions, els complements de trencament de jornada.

La quantia de cada any del complement de productivitat per reduir ’absentisme es determinara en
funcid de dues circumstancies vinculades a I'index d’absentisme per contingéncia comuna:

1. En el cas que l'index d’absentisme per contingencia comuna del personal de ’Ajuntament de
Barcelona i ens adherits a I’Acord de condicions, de ’any anterior sigui inferior al 6%. En
aquesta circumstancia, el complement consisteix en el 100% de la quantia.

2. Enel cas que 'index d’absentisme per contingencia comuna del personal de ’Ajuntament de
Barcelona i Organismes i Entitats vinculats i dependents adherits a I’Acord de condicions de
l’any anterior sigui igual o superior al 6%.

En aquesta circumstancia, a la quantia establerta a ’apartat anterior se li detreu una dotzena
part per qualsevol abséncia diaria del lloc de treball i per cada mes en que es produeixi, a
excepcié que l'esmentada falta d'assisténcia sigui a causa d'alguna de les circumstancies que
tot seguit s'indiquen:

e Vacancesigaudiment del permis per assumptes propis.
e Una abséncia per indisposicio.
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e Aguells permisos que es detallen a l'articulat de I’acord de condicions de treball, tret
dels que es declaren explicitament amb detraccié per aquest concepte.

e Prestacio per naixement per ala mare biologica, de l’altre progenitor diferent de la mare
biologica, adopcid, per guarda amb finalitats d’adopcid, o acolliment, tant temporal
com permanent.

e Incapacitat temporal per accidents laborals i malalties professionals en tota la seva
extensio.

e Baixes per malaltia comuna, fins al desé dia inclos, o per intervencié quirirgica, fins a
trenta dies. Les baixes mediques superiors a 10 dies comporten el descompte
corresponent a un mes, excepte que, a causa de la durada, excedeixin de deu dies en
cada un dels periodes mensuals correlatius; en aquest cas, el descompte es fa per
cadascun d'aquests periodes.

e Baixes mediques durant ’embaras produides en un mes i les baixes durant ’'embaras
en que concorren causes acreditades que impedeixen la normal recuperacié.

e Baixes mediques derivades de violéncia de génere.

e Baixes per intervencions quirdrgiques derivades del procés de transicio de genere.

e Baixes de les victimes d’atemptat terrorista

Enelcasdel personal de les categories d’educador/a bressol i mestre/a bressol, no seran d’aplicacié
les detraccions recollides a I’apartat anterior.

En les dues circumstancies, en cas de vaga legal, inicament es descompta l'import del complement
proporcional al temps en qué s'exerceix aquest dret.

Elcomplement s’abona abans del 30 d’abril de cada any de forma proporcional al periode de serveis
prestat I’any natural anterior.

En el cas de extincio de la relacié de serveis abans del 31 de desembre, es liquidara el complement
de productivitat anual variable segons el criteri ii) de 'apartat anterior, sense perjudici, de la
corresponent regularitzacio en el cas que el percentatge d’absentisme anual sigui igual o inferior al
5% al moment de disposar-se d’aquesta dada.

5. Mesures especifiques per SPCPEIS i GUB
5.1 Revisio6 d’horaris i torns de GUB

a) Ambit d’aplicacié

Aquesta mesura s’aplica als membres del cos de Guardia Urbana.
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b) Finalitat de la mesura:

La present mesura té per finalitat revisar i reordenar els horaris i torns de servei de la Guardia
Urbana amb l'objectiu de reduir les taxes d’absentisme del cos. Aquesta revisi6 pretén optimitzar
la planificacié operativa, assegurar una distribucié més equilibrada de la carrega de treballi afavorir
unes condicions laborals que minimitzin la fatiga, 'estrés i altres factors de risc associats a les
abséncies laborals. Alhora, es busca reforcar la continuitat i ’eficiencia del servei pablic, garantint
una cobertura adequada de les funcions essencials i contribuint a la sostenibilitat organitzativa a
mitja i llarg termini.

S’introdueix l’aplicacié d’un nou torn de treball Q3, que permet una prestacié de serveis més
compactada i ofereix al personal una setmana de descans consecutiva. Aquest model organitzatiu
resulta especialment beneficids per al personal que presta serveis en torn de nit, ja que contribueix
amillorar el seu benestar i la seva salut, reduint els efectes derivats de la nocturnitat i facilitant una
millor recuperacié fisica i emocional.

La finalitat d’aquesta mesura és optimitzar la prestacid del servei i, al mateix temps, incrementar la
qualitat de vida laboral del personal de la GUB. El nou torn Q3, en combinar periodes intensius de
treball amb periodes continuats de descans, afavoreix un millor equilibri entre temps laboral i
personal i genera condicions més adequades per a la recuperacid, especialment en aquells
col-lectius més exposats a les carregues propies de la feina nocturna.

c¢) Fonament de la mesura:

L’article 47 del TREBEP disposa que les administracions publiques establiran la jornada de treball i
les especials dels seus funcionaris publics.

d) Contingut de la mesura:
La mesura inclou el conjunt d’actuacions segiients:
e Analisi diagnostic dels torns actuals

o Revisio dels horaris i torns vigents, del seu grau d’adequacio a les necessitats del
servei i del seuimpacte en la salut laboral.
o ldentificacié de franges i periodes amb majors indexs d’absentisme.

e Revisio i reordenacio de la planificacié horaria

o Implantacié del torn Q3 amb la conseqiient millora en els cicles de treball i descans
per reduir la fatiga acumulada.

o Establiment de torns més equilibrats i predictibles, amb criteris d’equitat i
proporcionalitat.

e Participacio i comunicacié interna

o Constitucié d’un espai de consulta amb representants del personal per garantir la
transparencia i la corresponsabilitat en el procés de revisio.
o Comunicacié clarai anticipada dels canvis i dels seus objectius.
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5.2 Calendaritzacio de vacances i dies addicionals d’assumptes personals

a) Finalitat de la mesura:

La present mesura té per finalitat establir un sistema de calendaritzacio anticipada i ordenada de
les vacances del personal de ’'SPCPEIS i la GUB, amb l’objectiu de reduir ’absentisme derivat d’una
planificacid insuficient o descoordinada dels periodes de descans. Mitjangant una programacio
claraiequilibrada, es pretén garantir la continuitat del servei, minimitzar conflictes organitzatius i
assegurar que les persones puguin exercir els seus dies de vacances en condicions previsibles i
compatibles amb les necessitats operatives del cos.

La calendaritzacio efectiva de les vacances es fonamenta en la necessitat de planificar
adequadament els periodes de descans per evitar situacions de manca de cobertura, tensions en la
distribucid de torns o acumulacié de dies pendents que sovint deriven en increments d’abséncies
imprevistes.

Els estudis de gesti6 de recursos humans indiquen que la manca d’anticipacié en 'organitzacié de
vacances pot generar desajustos en la carrega de treball, sobrecarrega de determinades persones,
disminucié del clima laboral i un augment de les absencies justificades o no justificades.
Des d’una perspectiva de gestio publica eficient, la calendaritzacié contribueix a assegurar
equilibri entre el dret al descans del personal i la garantia de continuitat i qualitat del servei
essencial que presta ’SPCPEIS i la GUB. En aquest sentit, la mesura constitueix un element clau per
reduir 'absentisme estructural i millorar la sostenibilitat de 'organitzacio.

b) Fonament de la mesura:
L’article 50 del TREBEP regula el regim de vacances dels funcionaris publics.
c) Contingut de la mesura:
o Establiment d’un calendari anual de sol-licitud i assignacio de vacances

o Definicié del periode oficial per presentar sol-licituds de vacances.
o Fixacié d’un termini maxim per a l’aprovacio i publicacié del calendari definitiu.

o Criteris objectius per a ’assignacié i prioritzacio

o Aplicacié de criteris transparents.
o Garantiad’equitat en la distribucié de periodes d’alta demanda (estiu, festes).

e Equilibri en la cobertura del servei

o Establiment de percentatges maxims d’efectius simultanis de vacances per unitat o
torn.

o Coordinacié amb altres mesures del pla per assegurar una dotacid suficient en
serveis critics.

o Comunicacié i transparéncia

o Publicacié interna del calendari anual amb antelacid suficient.
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o Informacié clara sobre els criteris, procediments i possibles modificacions.

5.3 Revisio de la segona activitat
a) Finalitat de la mesura:

Tots els membres de 'SPCPEIS com de la GUB van haver de superar, en els respectius procediments
d’accés, determinades proves fisiques i psicotécniques com a conseqiiencia de 'especialitat de les
tasques que tenen encomanades. Precisament per aquest motiu, en les convocatories d’accés a
aquests cossos especials no s’inclou torn de reserva per a persones amb discapacitat, com si
succeeix en la resta d’ocupacions publiques.

Es evident que un accident, el transcurs del temps, una malaltia o altres circumstancies
sobrevingudes poden comportar que les persones afectadesvegin reduides les seves
capacitats per prestar els serveis operatius propis del cos de pertinenca.

D’aquesta manera, pot succeir que, persones treballadores amb interes a continuar prestant serveis
als seus cossos, es vegin abocades a successius processos de baixa medica, bé per contingéncies
comunes, bé per contingéncies professionals, que poden acabar en declaracions d’incapacitats
permanents i, al seu torn, en jubilacions.

A aquesta situacié pretén donar solucid la situacié de la segona activitat, en tant que situacid
administrativa que permet a les persones funcionaries mantenir una situacié de servei actiu, encara
que ocupant uns llocs de treball que, si bé tenen assignades unes funcions diferents a les
propiament operatives, son complementaries a aquestes.

b) Fonament de la mesura:

La situacio de segona activitat esta prevista per als membres de la Guardia Urbana de Barcelona en
Larticle 43 de la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals de Catalunya, que estableix que
els municipis han de regular mitjancant reglament les condicions d’accés, permanéncia i extincié
d’aquesta situacid, aixi com les funcions que s’hi poden desenvolupar. Aixd va comportar
['aprovacié del Reglament de segona activitat de la Guardia Urbana de Barcelona, el 15 de febrer de
2002, que ha estat durant més de dues décades l'instrument normatiu que ha regulat aquesta
situacié administrativa.

Malgrat en 'SPCPEIS no existeix una normativa que permeti el passi a la segona activitat a les
persones funcionaries que veuen limitades les seves capacitats per a la prestacio del servei ordinari,
altres cossos comparables com el cos de bombers de la Generalitat de Catalunya, que si ho té
reconegut i desenvolupat.

A nivell europeu, la Directiva 2000/78/CE del Consell, de 27 de novembre de 2000, relativa a
I’establiment d’un marc general per a la igualtat de tracte en la feina i en 'ocupacid, incideix en les
mesures d’adaptacié en la lluita contra la discriminacié per motius de discapacitat, i impulsa
especialment 'adopcié de mesures adequades que permetin a les persones amb discapacitats
accedir a Pocupacid, exercir la seva feina i progressar professionalment. L'anterior s’ha de prendre
en consideracié amb el benentes que, als efectes de la Directiva, les persones discapacitades son
aquelles que presenten una limitacié derivada de dolencies fisiques, mentals o psiquiques,
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persistents, que, en interactuar amb barreres, pot impedir la participacié plena i efectiva en la vida
professional en igualtat de condicions.

Recentment, la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unid Europea, de 18 de gener de 2024
(assumpte C-631/22), ha subratllat la importancia que 'empresa estigui obligada a tractar
d’emprendre ajustos raonables abans d’extingir el contracte d’'una persona treballadora declarada
en situacié d’incapacitat permanent total, extincié que només és procedent si els ajustos no son
possibles.

c) Contingut de la mesura:

Per tots aquests motius, aquesta mesura del present pla d’absentisme és 'aprovacié d’un nou
reglament de segona activitat que, d’una banda, actualitzi el sistema vigent de la segona activitat
de la Guardia Urbanai, d’'una altra, instauri per al SPCPEIS.

Al seu torn, s'impulsa una revisié del dimensionament dels llocs de treball de segona activitat dels
dos col-lectius, amb la finalitat de fer compatible el manteniment en servei actiu de tots els efectius
que, tot i la minva de les seves capacitats, volen continuar en el seu cos de pertinenga, amb la
garantia del servei plblic encomanat en cada cas.

5.4 Complement de festivitat anual variable
a) Ambit d’aplicacié:

Aquesta mesura s’aplica al personal en actiu de les categories bomber, caporal, sergent i sots-oficial
i del lloc de treball de cap de guardia, cap de sala i auxiliar de sala del cos de I'SPCPEIS i de les
categories d’agent, caporal i sergent del cos de la Guardia Urbana de ’Ajuntament de Barcelona.

La mesura relativa al complement de festivitat anual i variable no s’aplica al personal en situacié de
segona activitat.

El personal en actiu de les categories caporal, sergent i sots-oficial i del lloc de treball de cap de
guardia del cos de ’'SPCPEIS i de les categories de caporal i sergent del cos de la Guardia Urbana de
’Ajuntament de Barcelona inclos en aquesta mesurarestara exclos de la productivitat de
comandaments.

b) Finalitat de la mesura:

En ’ambit de la GUB, cal adoptar una mesura correctora de l’elevat nivell d’absentisme quan les
jornades de treball coincideixen amb festius oficials i caps de setmana, ates que no es tracta d’una
situacio accidental sind que ha esdevingut una problematica sostinguda que cal revertir atés que
comporta la necessitat de serveis extraordinaris.

En Pambit de 'SPCPEIS, es veu la necessitat d’incentivar la preséncia dels seus efectius sempre que
se’ls requereixi per tal d’atendre les necessitats del servei.
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¢) Fonament de la mesura:

D’acord amb larticle 23.3 apartat b) de la Llei 30/1984, de 2 d’agost, de mesures per a la reforma de
la funcié publica, el complement especific esta destinat a retribuir les condicions particulars
d’alguns llocs de treball en atenci6 a la seva especial dificultat técnica, dedicacid, responsabilitat,
incompatibilitat, perillositat o penositat, sense que es pugui assignar més d’un complement
especific a cada lloc de treball.

D’aquesta manera, no hi ha dubte que el complement de festivitat anual variable respon a dos dels
factors del complement especific esmentats al paragraf anterior, com sén la dedicaci6 i
la penositat.

d) Contingut de la mesura

Es configura un complement de festivitat anual variable vinculat al grau d’assisténcia de la persona
treballadora, com a incentiu a Uefectiva prestacio de serveis els dies de treball indicatsi amb la
finalitat de reduir 'index d’absentisme laboral.

Pel personal de GUB, exclos el personal del torn de nit

Import = (1.350€ * FE) + (2.250€ *CS) + [(AB*750€) * CS]
Essent FE els festius efectivament treballats de I’any anterior en els seglients termes:
o 5festius oficials intersetmanals.

e 3 festius oficials d’especial significacié determinats i calendaritzats pel servei fora del cap
de setmana.

e 1 festiu oficial que recau en dissabte recuperable, sempre que el calendari laboral ho
contempli.

Essent CS els caps de setmana entés com a dissabte + diumenge, tots dos efectivament treballats.
No computa si només es presta servei un dels dos dies.

Essent AB el percentatge d’absentisme del col-lectiu de GUB de l’'any anterior publicat a la Intranet.

100,00%
88,88%
77,77%
66,66%
55,55%
44,44%
33,33%
22,22%
11,11%
0,00%
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Caps de setmana Ccs
15 100,00%
14 93,33%
13 86,66%
12 79,99%
11 73,32%
10 66,65%
9 59,98%
8 53,31%
7 46,64%
6 39,97%
5 33,30%
4 26,63%
3 19,96%
2 13,29%
1 6,62%
% Absentisme AB
<6,00 100%
6,00-7,00 90%
7,01-8,00 60%
8,01-9,00 20%
>9,01 0%

El complement de festivitat anual variable s’abona abans del 30 d’abril de cada any respecte
als serveis prestat ’'any natural anterior.

La percepci6 d’aquest complement resta condicionada al registre de la jornada.

Pel personal de GUB del torn de nit

Import = (1.350€ * FE) + (3.300€ *CS) + [(AB*750€) * CS]
Essent FE els festius efectivament treballats de I’any anterior en els seglients termes:
o 5festius oficials intersetmanals.

e 3 festius oficials d’especial significacié determinats i calendaritzats pel servei fora del cap
de setmana.

e 1 festiu oficial que recau en dissabte recuperable, sempre que el calendari laboral ho
contempli.

Essent CS els caps de setmana entés com a dissabte + diumenge, tots dos efectivament treballats.
No computa si només es presta servei un dels dos dies.

Essent AB el percentatge d’absentisme del col-lectiu de GUB de ’any anterior publicat a la Intranet.
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9 100,00%
8 88,88%
7 T7,77%
6 66,66%
5 55,55%
4 44 44%
3 33,33%
2 22,22%
1 11,11%
0 0,00%
Caps de setmana Ccs
15 100,00%
14 93,33%
13 86,66%
12 79,99%
11 73,32%
10 66,65%
9 59,98%
8 53,31%
7 46,64%
6 39,97%
5 33,30%
4 26,63%
3 19,96%
2 13,29%
1 6,62%
% Absentisme AB
<6,00 100%
6,00-7,00 90%
7,01-8,00 60%
8,01-9,00 20%
>9,01 0%

El complement de festivitat anual variable s’abona abans del 30 d’abril de cada any respecte
als serveis prestat I’lany natural anterior.

La percepci6 d’aquest complement resta condicionada al registre de la jornada.
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Pel personal de les categories de bomber/a, caporal/a, sergent/a i sots-oficial/a de ’SPCPEIS

Import=(1.350 * FE) + (2.250 *CS) + [(AB*750) * CS]

Essent FE festius efectivament treballats ’any anterior en els segiients termes:
e 5festius oficials intersetmanals.
e 3festius oficials d’especial significacié determinats pel servei.

e 1 Festiu oficial que recau en dissabte recuperable, sempre que el calendari laboral ho
contempli.

Essent CS el periode de serveis efectivament prestats ’any natural anterior, tenint en compte que
cada tres guardies efectivament treballades s’assoleix un 5,08%, sempre i quan es compleixen les
seglients condicions en la planificacié de les vacances:

e Haver gaudit maxim una quinzena de vacances entre juliol i agost, o en juny i setembre.

e No haver gaudit de recuperacions horaries durant els 15 dies de Nadal, 5 dies de Setmana
Santa i revetlla de Sant Joan.

e Haver gaudit les vacances respectant el percentatge de vacances del col-lectiu: un 20% al
juny i al setembre, un 25% al juliol i agost, i la resta de 'any un 15%.

e Essent AB percentatge d’absentisme del col-lectiu de SPCPEIS de I’any anterior publicat a

la Intranet.

9 100,00%
8 88,88%
7 77,77%
6 66,66%
5 55,55%
4 44,44%,
3 33,33%
2 22,22%
1 11,11%
0 0,00%
% Absentisme AB
<6,00 100%
6,00-7,00 90%
7,01-8,00 60%
8,01-9,00 20%
>9,01 0%
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El complement de festivitat anual variable s’abona abans del 30 d’abril de cada any.

La percepci6 d’aquest complement resta condicionada al registre de la jornada.

Per a les categories TM sanitari d’SPCPEIS, Técnic d’Emergencies Socials i els llocs de treball
de caps de guardia, caps de sala i auxiliar de sala:

Import = (1.350 * FE)
Essent FE festius efectivament treballats ’any anterior en els segiients termes:

e 5festius oficials intersetmanals.

e 3 festius oficials d’especial significacié determinats pel servei.

e 1 Festiu oficial que recau en dissabte recuperable, sempre que el calendari laboral ho
contempli.

100,00%
88,88%
77,77%
66,66%
55,55%
44,44%
33,33%
22,22%
11,11%

0,00%
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La percepci6 d’aquest complement resta condicionada al registre de la jornada.

El complement de festivitat anual variable s’abona abans del 30 d’abril de cada any.

IV. Seguiment del pla d’absentisme

La implementaci6 i desenvolupament del pla de control de I'absentisme a ’Ajuntament requereix
de laimplicacié de diversos actors i de ’establiment d’un sistema de seguiment i control del mateix.

Aixi, per coordinar, sistematitzar, fer el seguiment i, en definitiva, articular tot 'engranatge del pla,
es crea una comissié técnica responsable del seu impuls i funcionament.

La Comissid Tecnica estara integrada per ’Administracid i els sindicats signants d’aquest Pla. Les
persones titulars per part de ’Administracié son les que ostentin els carrecs segiients:
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e Titular de la geréncia competent en materia de seguretat i prevencid, o persona en qui
delegui.

e Titular de la geréncia competent en materia de recursos humans, o persona en qui delegui.

e Titular de la direccid competent en materia de proteccié civil, prevencid i extincié
d’incendis, o persona en qui delegui.

e Titular de la Prefectura de la Guardia Urbana, o persona en qui delegui.

e Titular de la direccié competent en matéria de gestié economica de la nomina, o persona
en qui delegui.

e Titular de la direccié competent en matéria de relacions laborals, o persona en qui delegui.

La Comissio Técnica té encomanades les segiients funcions:

e Analitzariinterpretar els dubtes o dificultats que sorgeixin en ’aplicacié del present Pla.

e Ferelseguiment del desenvolupament i avaluacié del pla.

e Debatreiconsensuar les linies estratégiques, actuacions i accions de millora del pla.

e Resoldre les incidéncies que es puguin donar durant el procés de valoracid i fixa els criteris
addicionals necessaris que es requereixin per tal que es pugui fer efectiva la valoracio.

e Establir mecanismes per recopilar la informacié necessaria per al calcul i analisi dels
indicadors d’absentisme dels col-lectius d‘SPCPEIS i GUB de I’Ajuntament.

e Validar 'informe de seguiment i avaluacié del pla i, proposar, si s’escau, les modificacions
gue s’estimin pertinents.

La comissid tecnica es reuneix de forma ordinaria amb periodicitat anual i, de forma extraordinaria,
sempre que ho consideri necessari la majoria dels seus membres.

V. Disposicio transitoria primera. Sistemes de registre de jornada

Fins que els centres de treball on estiguin adscrites persones empleades incloses en 'ambit
d’aplicacié d’aquest pla no disposin dels dispositius electronics (rellotges), el registre de la jornada
s’efectuara en la forma que es determini per circular de la geréncia competent en materia de
personal.

VI. Disposicio transitoria segona. Complement productivitat de ’any 2026

El complement de productivitat vinculat a ’'absentisme s’abonara abans del 30 d’abril de 2027
tenint en compte el periode de prestacié de serveis computat des de I'1 de gener 2026 a 31 de
desembre de 2026.
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