Barcelona

Criteris generals de Desconnexié Digital a ’Ajuntament de Barcelona

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
reconeix en el seu article 88 el dret a la desconnexid digital en lambit laboral amb la finalitat de garantir
el respecte al temps de descans, permisos i vacances dels empleats publics.

Larticle 14 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refés de la Llei de
PEstatut Basic de P"Empleat Public, en 'apartat j bis), reconeix el dret a la desconnexié digital com un
dret individual de 'empleat public

LAjuntament de Barcelona ja recollia el seu compromis amb la desconnexié digital a l'article 11 del
Decret de la Comissié de Govern de 27 de juliol de 2022, pel qual es regula l'organitzacié del treball a
['Ajuntament i als ens adherits a 'Acord de Condicions: prestacié en modalitat de teletreball pel qual es
regula, de manera inicial, la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball a I'Ajuntament de
Barcelona, on es fixen els principis que han de regir les actuacions de la corporacié en aquest sentit:

Article 11. Desconnexio digital

1. El personal que presta serveis en teletreball té dret a la desconnexié digital i a qué se li garanteixi,
fora de les franges de permanéncia obligatories, el respecte al seu temps de descans, els permisos i
les vacances, aixi com a la seva intimitat personal i familiar.

2. Amb caracter general i per garantir el dret a la desconnexié digital, s'han de seguir les pautes de
treball segiients:

a) Entre les 20.00 hores i les 07.30 hores del mati s'han d'evitar les trucades telefoniques o els
missatges de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic de recepcié instantania, excepte en
casos d'urgencia. L'enviament de correus electronics en aquestes franges hordries s'ha de fer si es
disposa de sistemes de lliurament retardat.

b) S'han d'evitar les trucades telefoniques o 'enviament de correus electronics o missatges de
telefonia o per qualsevol altre mitja telematic per motius laborals en els dies de descans setmanal,
festius, vacances o jornades no laborables, excepte en casos d'imperiosa necessitat o urgéncia.

¢) Es recomana que les reunions de treball tinguin lloc preferentment en les franges horaries de
permanencia obligatories.

d) Es recomana que les reunions de treball no tinguin lloc en horari comprés entre les 13.30 i les 15.00
hores.

Igualment, s’ha difés a través de la intranet de I’Ajuntament de Barcelona el document Decaleg per a
una organitzacié del temps més saludable, igualitaria i eficient.

Atesa la necessitat d’una regulacié sobre la desconnexié digital, en el si de la Mesa General de
UAjuntament de Barcelona s’ha arribat al segiient Acord relatiu a 'aprovacié dels criteris generals de
Desconnexio Digital a ’Ajuntament de Barcelona:
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Criteris Generals per a la Desconnexié Digital a ’Ajuntament de Barcelona
Introduccié

La introducci6 de noves tecnologies en el mén laboral, acceleracié de la digitalitzacié del treball i les
multiples possibilitats de treball en xarxa, permeten l'accés a la informacid i la comunicacid
practicament en qualsevol lloc i en qualsevol moment. Aquesta flexibilitat t¢ nombrosos avantatges,
pero comporta també el risc de la hiper-connectivitat i tecnoestres que pot tenir efectes negatius en la
salut fisica, mental i social de les persones. En aquest sentit, 'ordenament juridic ha reconegut el dret
a la desconnexié digital amb 'objectiu de garantir el dret a la conciliacié de l’activitat laboral i la vida
personal i familiar.

La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals,
reconeix en el seu article 88 el dret a la desconnexié digital en 'ambit laboral amb la finalitat de garantir
el respecte al temps de descans, permisos i vacances dels empleats publics.

Larticle 14 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refds de la Llei de
I’Estatut Basic de 'Empleat Public, en l'apartat j bis), reconeix el dret a la desconnexié digital com un
dret individual de 'empleat public.

1. Definicio i objecte

S’entén per desconnexié digital el dret de les persones treballadores de ’Ajuntament de Barcelona a no
atendre els mitjans tecnologics de comunicacié més enlla de la seva jornada laboral per garantir el
respecte del seu temps de descans.

Els criteris generals de desconnexié és d’aplicaci6 amb independéncia de la modalitat de treball
presencial o a distancia. En aquest sentit, les persones treballadores municipals tindran dret a no
respondre fora del seu horari laboral habitual a comunicacions i missatges del lloc de treball que li
arribin per mitjans electronics i, de manera més amplia, el dret a no interactuar amb entorns electronics
o digitals per raé de la feina, amb les excepcions recollides a I'apartat 6 d’aquest document.

LAjuntament reconeix el dret a la desconnexi6 digital com un dret de les persones treballadores, pero
no com una obligacid. Aixo implica expressament que aquelles persones treballadores que realitzen
comunicacions fora de [’horari establert assumeixen que no obtindran resposta fins el seglient dia habil,
amb excepcid d’aquells suposits recollits a I'apartat 6 d’aquest document i utilitzant els mecanismes
que s’hi preveuen.

2. Ambit d’aplicacié

Els principis recollits en aquest document seran aplicables a totes les persones treballadores publiques
de ’Ajuntament, organismes autonoms i ens adherits amb independéncia que la modalitat de prestacié
dels serveis ho sigui en presencial o en remot i amb les excepcions contemplades en el punt 6 d’aquest
document.

3. Criteris d’Us dels dispositius informatics i tecnologics corporatius

Les persones treballadores es comprometen a I’Us adequat dels dispositius informatics i tecnologics
posats a la seva disposici6 per la corporacid, evitant el seu Us fora de la jornada laboral.

4. Us del correu electronic i altres canals de comunicacié

Els canals de comunicacié corporatius sén aquells que ’Ajuntament de Barcelona facilita per afinalitats
professionals a les persones treballadores en cada moment, i en funcié de l'evolucié de les tecnologies
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disponibles, com poden ser, entre d’altres, el correu electronic, el teléfon corporatiu i qualsevol via de
comunicacié de missatgeria instantania i/o reunié virtual.

Amb caracter general i per garantir el dret a la desconnexié digital, s'han de seguir les pautes de treball
seglients: entre les 20:00 hores i les 7:30 hores del mati, els caps de setmana i festius oficials s'han
d'evitar les trucades telefoniques o els missatges de telefonia o per qualsevol altre mitja telematic de
recepcid instantania, excepte en casos d'urgeéncia.

Pel personal amb horaris diferents a I’horari comu, es tindran en compte els seus marges de
permanéncia ordinaris per tal de garantir la desconnexi6 digital.

En els correus electronics s’incorporara al peu de signatura corporatiu una frase que indiqui que no
s’espera resposta fora de I’horari laboral de la persona destinataria, i que si s’envien comunicacions fora
del temps de treball del destinatari n’assumeix la possibilitat de no obtenir resposta fins el proper dia
laborable.

Amb l'objectiu d’evitar rebre notificacions fora de [’horari laboral habitual, cada persona treballadora
ha de configurar la signatura del correu electronic amb la informacié que consideri necessaria per
garantir el respecte a la seva desconnexié digital diaria. En cas que es disposi de sistemes de
comunicacid corporativa de missatgeria instantania, també sera necessari configurar-les.

En el cas d’enviar missatges quan es té la certesa que la persona receptora es troba fora de I’horari
laboral o en periodes de descans, s’utilitzara 'enviament amb eina de programacio.

En els missatges de correu electronic s’evitara I'ds del marcat com a urgent, si no és estrictament
necessari. Si, per motius d’urgencia, és imprescindible enviar comunicacions, caldra indicar el tipus de
resposta esperada i el termini de resposta, i adrecar-les només a les persones imprescindibles per
resoldre "assumpte i pels canals previament acordats.

LAjuntament ha implantat aplicacions corporatives de missatgeria instantania com a sistema de
comunicacié interna, per tal que constitueixin una eina transversal i efectiva per a tota l'organitzacid
alhora que permetin el respecte al dret a la desconnexié digital.

Respecte els col:lectius de SPCPEIS i GUB, a més de les aplicacions corporatives, la comunicacid i gesti6
operativa es duen a terme mitjancant eines especifiques, dissenyades per donar resposta a les
necessitats propies d’aquests col-lectius.

5. Periode vacances, permisos, dies de descans i altres

Per tal de garantir el dret de les persones treballadores a la desconnexié digital durant els periodes de
vacances, permisos, descansos diaris i setmanals, o situacions d’incapacitats temporals, les persones
treballadores hauran de programar l’avis als seus correus electronics corporatius informant del periode
d’abseéncia, indicant les vies de contacte alternatives durant aquest periode, bé sigui facilitant les dades
de contacte de la persona que hagi pogut ser designada per a la supléncia o el telefon i/o adrega
electronica departamental.

6. Excepcions

Les mesures contemplades en aquests criteris generals en quant a ’horari establert no seran d’aplicacid
en situacions d’urgencia, extrema necessitat o de forca major que suposin un perjudici greu per a la
prestacio del servei o per la corporacid en cas de no ser ateses per la persona treballadora. En aquests
suposits, si es requereix resposta fora de la jornada laboral de 'empleat/da, inclosos els seus periodes
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de descans, caldra contactar amb la persona a través del mitja de comunicacié s’hagi definit préviament
amb l'equip de treball.

7. Accions de formacid, informacié i sensibilitzacio

S’informara a les persones treballadores del contingut d’aquest document mitjancant els canals de
comunicacio habituals de la corporacié.

Es promouran campanyes de sensibilitzacié sobre el dret a la desconnexié digital i els riscos sobre la
salut associats a la no desconnexid. Aquestes campanyes aniran orientades a tota la plantilla i tindran
en compte els col-lectius que treballen presencialment i aquells que treballen en remot.

LAdministracié mitjancant els comandaments hauran de garantir aplicacié d’aquests criteris generals
, i informar al seu equip dels mateixos. Amb aquest objectiu els responsables dels equips rebran
formacio sobre 'impacte de la no desconnexié en la salut de equip, aixi com de les seves obligacions i
responsabilitats en aquesta matéria.

Es dissenyaran accions formatives adrecades a tots els empleats i empleades sobre els riscos associats
a la no desconnexid i les estrategies personals i organitzatives per minimitzar-los.

Es fara formacio sobre les eines aplicables per a garantir les directrius compreses en aquests criteris
generals de desconnexié digital (entre d’altres, per exemple, l'opcié de programacié de correus o la
configuracio de periodes de descans).

Les accions formatives contemplades en aquest punt, tindran caracter obligatori, tal com contempla la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, modificada per la Llei 54/2003, de 12
de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevencié de riscos laborals, per la qual s’estableix
['obligacié de proporcionar a les persones treballadores la formacié en matéria preventiva necessaria
per a exercir les funcions que tenen assignades (art. 19 29). Dels presents criteris generals se’n derivara
un document de bones practiques que concreti les mesures que s’hi comprenen.

8. Accions concretes respecte les reunions
a) Vetllem per uns horaris de reunions més racionals.

Promovem que les reunions es convoquin en el tram central de la jornada, sempre que sigui possible.
En el cas de ’horari més generalitzat, I’horari de les reunions sera entre les 9:30 hores i les 13:00 hores.
| pel que fa a les reunions a les tardes, ’horari sera a partir de les 15:00 hores i no es convocaran més
tard de les 16:00 hores.

Es recomana que les convocatories de les reunions es realitzin amb 48 hores minim d’antelacié.
b) Promovem les reunions virtuals per reduir 'impacte mediambiental.

Les reunions virtuals han passat a formar part de la nostra quotidianitat a la feina i aixo ha comportat
una reduccid dels desplagaments i de la contaminacio a la nostra ciutat. La cultura de la virtualitat ha
d’integrar-se de forma harmonica, amb la possibilitat de fer reunions presencials. Es recomana que amb
la convocatoria de reunié s’adjunti copia electronica de la documentaci6 a treballar durant aquesta, i
evitar en la mesura del possible imprimir en paper. D’aquesta manera, es disminueixen els
desplagaments i reduim l'impacte mediambiental.

¢) Reduim el nombre de reunions i fem-les més productives.
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Recomanem que les reunions no ocupin més de la meitat de la jornada laboral, i de manera
generalitzada s’haura de reduir el seu volum un 20%. A la vegada, la durada de les reunions ha de ser
'adequada per garantir la seva efectivitat i, en termes generals es recomana, que sigui d’entre trenta
minuts i una hora, i que en cap cas superi ’hora i mitja. A més, s’han de seguir pautes concretes de
puntualitat i eficacia, comptar amb un ordre del dia, un horari d’inici i de finalitzacid, i, sempre que sigui
necessari, una acta que reculli els resultats principals.

9. Accions concretes respecte els apats
a) Avancem [’horari de dinar

Es recomana que ’horari dels dinars es situa entre les 14:00 hores i les 15:00 hores. Amb l'objectiu de
millorar els usos del temps i adequar els horaris de treball als ritmes circadians per a una vida més
saludable, com per convergir amb els horaris europeus, treballem a curt termini per avancar ’horari de
dinar a la nostra organitzacio.

b) Reduim al minim els apats de feina.

Amb lobjectiu de disminuir lestrés i millorar la nostra salut, els apats de feina s’han de reduir a un
maxim de 4 al mes.

10. Vigéncia, revisio i actualitzacié
Aquests criteris generals de desconnexi6 digital entren en vigor el dia de la seva signatura.

El seguiment i l'avaluacié d’allo disposat en aquests criteris generals es realitzaran al Comité de
seguretat i Salut Laboral o Comissié / Grup de Treball que es constitueixi a tal efecte. S’incloura en
Pordre del dia, la revisi6 i actualitzacid, si escau, de les mesures contemplades en aquests criteris
generals.
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